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GARANT PARTNER PLUS

Sme tu pre Vas

GARANT PARTNER PLUS,s.r.o.

Sme spo ahlivym partnerom rozvoja VaSej firmy poskytovanim originalnych praktickych
rieSeni v oblasti celo ivotného vzdelavania s vysok ou pridanou hodnotou.

Sme lenom:
S5P skupiny firiem ssp 9 A
SPPR — Spolo nosti pre projektoveé riadenie ‘SPPR

GARANTUJEME PONUKAME
VZDELAVANIE PRODUKTY ROZVOJA

o+1 1+5

Spolo ne zistime vage potreby 1. MANA ERSKE TRENINGY — 74 itkové
,USijeme* vzdelavanie na mieru vzdelavanie
Zabavnou formou vas nau ime +

PORADENSTVO —firemné vzdelavanie
PRIPRAVA NA CERTIFIKACIU

E-LEARNING - vzdelavanie cez Internet
OUT-DOOR TRENINGY - za itok na cely ivot
KOU OVANIE - rozvoj Spi kovych mana érov

80% praxe, len 20% tedrie
Pomd eme zavies nau ené do praxe
+

v dy malé prekvapenie pre ka dého

agrwnE

=
-

Kvalitu naSich sluieb  garantujeme na troch Urovniach:
certifikovana spolo nos (certifikat ISO 9001)
akreditacia vzdelavacich programov Ministerstvom Skolstva ECert N
Slovenskej republiky ;
certifikovani lektori s mana érskymi skdsenos ami, CERTIFIKAT
pedagogickym vzdelanim a bohatou praxou S A

ssaoiacss GARANT PARTNER PLUS, s. 1. 0.

|ISO 9001
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GARANT PARTNER PLUS
Ako si ,uSi “vzdelavanie na mieru

Ako na to?

VaS$a uloha
dajte nam vedie , telefonujte: 0918 663 244 alebo napiSte na: asistent@garantpp.sk
najdite si as na kratke pracovné stretnutie
definujte VaSe o akdvania - o potrebujete

NaSa uloha
vycestujeme k Vam
vypracujeme obsahovd ponuku zlo end z kombinécie v iacerych tém, pod a Vasich
potrieb
dohodneme spdsob overenia nadobudnutych vedomosti
vypracujeme cenovu ponuku
spolo ne podpiSeme zmluvu
zvySok je na nasSich lektorskych a pedagogickych zru nostiach
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GARANT PARTNER PLUS

Europsky komunika  ny certifikat

Ucelené mana érske vzdelavanie pod a medzinarodného Standardu

1 semestralne diStan né Stidium s podporou e-learningu, akreditované Ministerstvom Skolstva SR Je
rozdelené do 4-och modulov: , S

Modul: Komunikécia
Modul: Timova praca
Modul: Selfmarketing
Modul: Mana ment pri konfliktoch

V priebehu celého Studia Vas budeme pripravova na medzinarodnu certifikaciu mana érov

Po absolvovani Stadia budete:
pozna zasady efektivnej komunikacie na pracovisku
pozna zasady timovej prace a rozvoja tvorivosti
pozna zasady sebariadenia, sebapresadenia sa a prezentacie vysledkov vlastnej prace
pozna zasady predchadzania konfliktom a ich rieSenia
ma precvi ené zakladné zru nosti z jednotliv;’/ch oblasti
prlpravenl na medzinarodnu certifika nu skasku pod a Standardu
ECo-C® (European Communication Certificate) e
ziskate: :
zvysenle Sanci na eur6pskom trhu prace ECo-C
ECo-C® plati v 25 krajinach Eurépskej tinie

Date: 2508 =
No: Eco-C SK2715070 www.eco-c.sk

Projektové riadenie

Ucelené vzdelavanie projektovych mana érov pod a medzinarodného Standardu

1 semestralne diStan né Stidium s podporou e-learningu, akreditované Ministerstvom Skolstva SR Je
rozdelené do 5-tich modulov:

Modul: Planovanie projektov — krok za krokom

Modul: Efektivne riadenie a zakon enie projektov

Modul: Budovanie projektovych timov

Modul: Implementécia projektového riadenia do podniku — tvorba projektovych zamerov
Modul: Priprava na certifikaciu pod a Standardu IPMA (International Project Management Association)

Po absolvovani Stadia budete: ASPPR B=
ma zakladné vedomosti o projektoch a projektovom riadeni
schopny samostatne plni zakladné ulohy lena timu pri tvorbe
koncepcie, detailnom planovani, riadeni priebehu, kontrole
a zakon ovani projektu
prakticky ovlada zasady timovej spoluprace a rozhodovania v time
pozna priebeh certifikacie odbornikov na projektové riadenie pod a
Standardu IPMA a vedie rieSi vzorové priklady — =

"
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GARANT PARTNER PLUS
Komunikéacia
Aj jednym prstom ve a povie$ — alebo komunikuj slovom aj bez slov
Po absolvovani tréningu budete:
vedie rozpozna a predchadza naj astejSim chybam v komunikacii
vedie predchadza nedorozumeniam
komunikova efektivne, aby Vam rozumeli nadriadeni aj podriadeni
vedie parafrazova ulohy, sumarizova obsah rozhovoru a rozpoznava signaly
neverbalnej komunikacie
2 dni
Selfmarketing
Ako sa prirodzene presadi a prezentova vysledky svojej prace
Po absolvovani tréningu budete:
vedie stanovova merate né ciele (SMART)
pozna svoje silné a slabé stranky
pozna zasady sebariadenia a sebapresadenia sa
vedie pripravi a zrealizova UspeSnu prezentaciu
2 dni
Timova praca
Dobre organizovany tim znasobi kvality jednotlivcov
Po absolvovani tréningu budete:
pozna a vedie prakticky pouiva metody timovej prace
vedie ako rozvija tvorivos a pozna zasady budovania timu
rozpoznava avyuiva timové roly, pozna ako efektivne vies tim réznymi Stylmi
vedie ako spolupracova i s problémovymi kolegami
2 dni
Mana ment pri konfliktoch
LepSie ako konflikty rieSi — je im predchadza
Po absolvovani tréningu budete:
pozna pri iny konfliktov, spus acie signaly a mo nosti predchadzania konfliktom
pozna stratégie rieSenie konfliktov a pod a nich vedie rieSi konflikty
vedie vyjednava , moderova konflikt, predchddza a zvlada Sikanovanie na pracovisku
(mobbing, bulling, bossing)
2 dni
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GARANT PARTNER

Sebariadenie mana éra, riadenie asu

Ka dy pracovnik v Sinu svojho asu riadi len sam seba

Po absolvovani tréningu budete:
vedie , kde konkrétne stracate as
vedie stanovova merate né (SMART) ciele sebe aj podriadenym, rozliSova ulohy dble ité —
neddle ité, surne — nesdrne, stanovova si priority, planova si de metédou 5P
pozna spdsob ako a kde sa da uSetri Vas as

1de

Efektivne porady a stretnutia

Ako efektivne riadi podriadenych

Po absolvovani tréningu budete:
vedie rozliSova medzi poradou a pracovnym stretnutim
pozna zasady pripravy, zvolavania a riadenia porady
vedie delegova a vyhodnocova merate né Ulohy podriadenym, kontrolova zapis z porad
vedie rozpoznava pri iny neefektivnych porad a prijima népravné opatrenia

1de

Motivacia — hodnotenie — odme ovanie

VaSe nastroje na zvySenie vykonnosti organizacie

Po absolvovani tréningu budete:
pozna motiva né stratégie, zasady motivacie zamestnancov, ako vyui finan na a nefinan nu
odmenu
vedie 0 a ako hodnoti , ako vytvara firemny systém motivacie — hodnotenia — odme ovania
pozna zakladné metddy hodnotenia, vedie vies motiva no — hodnotiaci rozhovor

2 dni

Rozhodovanie a rieSenie problémov

Ka dy problém je rieSite ny — nebojte sa rozhodnu

Po absolvovani tréningu budete:
vedie rozliSova pri iny a dosledky problémov
pozna zasady tvorby variantov rieSenia, spdsoby individualneho aj timového rozhodovania
vedie ako vypracova ak ny plan implementéacie prijatych opatreni a ako vyhodnocova 0 innos
prijatych opatreni

2 dni
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Obchodné zru nosti

Ako zauja pri obchodnom rokovani so zakaznikom

Po absolvovani tréningu budete:
vedie tvori apracova s databazami klientov
vedie sitelefonicky dohodnl schédzku a zvlada namietky
vedie pripravi , vies a vyhodnoti obchodné stretnutie
zvlada problémové situacie a pozna zakladné principy starostlivosti o klienta
2 dni

Telemarketing a profesionalne telefonovanie

Ako vyu i prednosti telefonovanie pre vlastny prospech

Po absolvovani tréningu budete:
pozna Specifika a vyhody telefonického rozhovoru, vedie stanovova ciele rozhovoru
vedie zostavi a v priebehu telefonatu prispdsobi Struktiru rozhovoru
rozpoznava typolégiu klientov a na jej zaklade pou iva vhodn( argumentaciu
lepSie zvlada namietky, vzniknuté konflikiné a za a ové situacie po as telefonatu
2 dni

Asertivita a ochrana proti manipul@cii

Presa saa neubli!

Po absolvovani tréningu budete:
pozna zakladné pojmy a vychodiska k problematike asertivita, pozna asertivne prava
ma prakticky precvi ené zakladné asertivne komunika né techniky
vedie asertivne prija a poda kritiku, asertivne vyjadri hnev a asertivne reagova na nahnevaného
vedie rozpozna manipulaciu a vedie sa jej brani

2 dni

Zvladanie stresu

Nau te sa predchadza stresu

Po absolvovani tréningu budete:
vedie 0 je stres, aké su jeho Stadia, priznaky a varovné signaly
pozna spdsoby ako sa U inne stresu vyhyba
vedie identifikova priznaky stresu a syndromu vyhorenia
ovlada U inné antistresové techniky a chapa potrebu zavedenia antistresovych aktivit

2 dni

www.garantpp.sk strana 8 z 26



Partner Vasej kariery

Prezenta né zru nosti a argumentacia

Prezentujte profesionalne a so sebaistotou

Po absolvovani tréningu budete:
vedie pripravi informa nu aj presved ovaciu prezentaciu
pozna principy vizualizacie a vytvorenia profesionalnej prezentacie
nau ite sa uputa pozornos , profesionalne vies a zakon i prezentaciu

2 dni

Vyjednavanie a rokovanie
Ako si vyjedna lepSie podmienky

Po absolvovani tréningu budete:
pozna avedie stanovi stratégie a taktiky rokovania, pozna fazy priebehu rokovania

vedie poui jednotlivé Styly vyjednavania v sulade s kritériami Uspechu
vedie zostavi vyjednavaci tim a pozna svoje predur eniev om
vedie zvlada mo né problémové situacie

2 dni

Krizova intervencia

Ako komunikova pri krizovych situaciach, pri havariach a katastrofach

Po absolvovani tréningu budete:
pozna podstatu a pri iny vzniku krizy a krizovych situacii
schopni identifikova urych ova e krizy
prakticky ovlada adekvatne metddy a techniky krizovej intervencie v diStan nej forme (telefonicka

krizova intervencia, elektronicky kontakt a i.) aj v osobnej forme, vratane debrifingu

2 dni

Etika a etiketa mana éra

Prvy dojem druhykrat neurobis

Po absolvovani tréningu budete:
pozna zasady etiky a spolo enského spravania mana érov
vedie sprevadza osoby, vzdava Uctu, pracova s vizitkami a pozvankami
vedie sa adekvatne obliec narozdielne spolo enské akcie, pozna zasady stolovania
pozna osobitosti etikety na pracovisku

2 dni
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Biznis protokol

Vystupujte profesionalne pri rokovaniach a spolo enskych akciach

Po absolvovani tréningu budete:
pozna osobitosti etikety pri obchodnom styku s doméacim aj zahrani nym partnerom
pozna zasady osobného imid u a biznis oble enia pre muovi eny
vedie ako sa sprava na spolo enskych akciach - podnikoch (pracovny obed, recepcia, raut...)

2 dni

Firemna kultlura

Za vSetkym h adaj firemnu kultdru

Po absolvovani tréningu budete:
pozna podstatu firemnej kultiry a jej vplyv na fungovanie organizéacie
vedie ako definova firemné hodnoty
pozna vplyv firemnej kultiry na vedenie spolo nosti, komunikaciu, rozvoj udskych zdrojov
a riadenie vykonnosti v organizacii
vedie ako firemnu kultdru budova v dennej praxi firmy

1de

Planovanie projektov — krok za krokom
Dobry plan — predpoklad Uspesného projektu

Po absolvovani tréningu budete:
pozna zakladnu terminoldgiu pod a Standardu IPMA a STN ISO 10006
vedie naplanova cie projektu, rozsah prac, as a naklady projektu
vedie vypracova Strukturu prac (WBS), organizéacie projektu (OBS), nakladov (CBS) a rizik (RBS)
vedie zostavi sie ovy graf, Use kovy diagram a pracova s typizovanou dokumentaciou

3 dni

Efektivne riadenie a zakon enie projektov

Projekty netreba iba planova a spus a , ale aj riadi ich priebeh, kontrolova ich vykonnos
a zakon ova ich

Po absolvovani tréningu budete:
vedie rozpozna zU astnené strany projektu a vypracova komunika ny plan
pozna zakladné zasady riadenia asu, rozsahu prac, nakladov a rizik projektu
vedie vies porady projektového timu (Gvodnd, priebe né, zaver e nu)
vedie vypracova Hlasenie o stave projektu (,Status report“) a zavere nua spravu

2 dni
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Budovanie projektovych timov

Iba dobry tim dotiahne projekt k UspeSnému koncu

Po absolvovani tréningu budete:
pozna zasady vytvarania projektovych timov, rozpoznava timové roly
vedie pracova so zakladnymi technikami timovej prace a podporova tvorivos
vedie spolupracova v projektovom time a pozna zasady efektivnej komunikacie
pozna zakladné Styly vedia timu a ich vyu itie v praxi

3 dni
Implementacia projektového riadenia do podniku
Ako prepoji projekty so strategickymi cie mi podniku
Po absolvovani tréningu budete:
pozna zasady implementacie projektového riadenia do podniku v sulade s viziou a poslanim
vedie tvori projektové navrhy a pracova s portféliom (databazou) projektovych navrhov
vedie posudzova realizovate nos projektovych navrhov
vedie vypracova Zadanie projektu
2 dni
Priprava na certifikaciu projektovych mana érov
pod a medzinarodného Standardu IPMA
Po absolvovani tréningu budete:
pozna zakladné svetové Standardy projektového riadenia
pozna po iadavky a priebeh certifika nej skiSky pod a Standardu IPMA
vedie rieSi cvi né certifika né testy a pozna oblasti potrebné na doStudovanie
ma vyskuSany priebeh celej certifika nej skisky
2 dni
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Projekty trvalého zvySovania vykonnosti

Kto nerastie, ten klesa

Projekty trvalého zvySovania vykonnosti ,Viable Vision“ s projekty zamerané na trvalé a vyrazné zvySovanie
obratu a zisku spolo nosti. Cesta na vytvorenie rozhodujlcej konkuren nej vyhody vedie cez uspokojovanie
potrieb zakaznika takym spdsobom a do takej miery, ako to iadny vyznamny konkurent nedoka e.

Taktika vytvorenia konkuren nej vyhody zalo enej na absolutnej spo ahlivosti, rychlejSom dodani, totalnej
dostupnosti a pod. a schopnos na nej zarobi na dostato nom ve kom trhu, je zakladom UspeSnej realizacie
projektov Viable Vision.

1) Uvodny seminar

Po absolvovani seminara budete:
pozna mo nosti vyu itia tedrie obmedzenia (TOC - Theory of Constraint) a jej i inky
zoznameni s prikladmi z praxe a mo nos ou implementéacie vo va Sine podnikov
vedie , ako UspeSne implementova Viable Vision vo VaSom podniku

2 ) Vytvorenie a preverenie Viable Vision
Postup:
séria kratkych interview s mana érmi vrcholového v edenia podniku
navrh a vypracovanie Viable Vision pre Vas podnik
preverenie (simulacia) Viable Vision a jej komponentov na mitingu s 3 mana érmi vrcholového vedenia

3) Workshop — Concensus Day
Cie om je prezentacia navrhovaného rieSenia pred celym vrcholovym a vykonnym vedenim podniku a dosiahnutie
konsenzu mana mentu oh adom o akavanej G innosti projektu Viable Vision.

4) Odovzdanie vedomosti a vytvorenie projektu

Postup:
zaSkolenie stredného mana mentu z potrebnych aplik acii TOC
vytvorenie podrobného implementa ného planu a rozpracovanie detailov navrhu
prezentacia celého planu pred strednym mana mentom podniku a jeho odsuhlasenie

5) Implementacia
Postup:
menovanie mana éra projektu, planovanie a riadenie projektu metddou Kritickej re aze

realizacia projektu, kontrola a vyhodnocovanie v ur enych mi nikoch, zakon enie a vyhodnotenie

Projektové riadenie — doplnkové moduly

NaSa rozSirena ponuka:
Sebariadenie projektového mana éra a riadenie asu
Prezenta né a argumenta né zru nosti projektového mana éra
RieSenie problémov a rozhodovanie v projektovom time
Efektivna komunikacia v projektovom time
Mana ment pri konfliktoch v projektovom time
Asertivita lenov projektového timu a ochrana proti manipul&cii
Zvladanie stresu lenov projektového timu
Hodnotenie — motivacia — odme ovanie lenov projektového timu
Etika a etiketa lenov projektového timu
Zmluvy a riadenie zmluvnych vz ahov v projekte
Na vy iadanie Vam vypracujeme ponuku
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Partner Vasej kariery

Pravne minimum pre mana érov

Ka dy ma pravo

Na vy iadanie Vam pripravime vzdelavaci projekt pre VaSich mana érov, zamerany na ziskanie
zakladného pravneho povedomia potrebného na vykonavanie zastavanej mana érskej pozicie, so
zameranim na:

pravny systém

ob ianske pravo

obchodné pravo

pracovné pravo

spravne pravo

trestné pravo

Ustavné pravo

europske pravo

ochrana prava a organy jeho ochrany
zmluvy a riadenie zmluvnych vz ahov

Ako nasledny krok odport ame absolvova tréning ,Vyh adavanie on-line ekonomickych a pravnych
informacii* a zakupi predplatné on-line pristupu na www.epi.sk

Na vy iadanie Vam vypracujeme ponuku

Vyh adavanie on-line
ekonomickych a pravnych informacii
Po absolvovani tréningu budete:

vedie on-line obsluhova Specializovany softvér na www.epi.sk
vedie prakticky vyh adava vSetky potrebné informacie z oblasti:

1) Pravny systém 2) Obchodny vestnik
Zbierka zakonov
Komentare k zakonom 3) Verejné obstaravanie
Finan ny spravodajca S0 a e na Slovensku
Rozhodnutia stidov S0 a e v Eurdpskej Unii

Odborna literatara
Priklady z praxe
Vzory zmlav a pravnych podani
Tla iva a formulére
Dévodové spravy
Na vy iadanie Vam vypracujeme ponuku

Ro né predplatné on-line pristupu na www.epi.sk sa plati osobitne (mno stvové z avy mo né)
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Partner Vasej kariery

Riadenie udskych zdrojov

udsky kapital — najva Sia hodnota vaSej organizacie

Pripravujeme pre Vas Specializované vzdelavanie pre mana érov, riadiacich pracovnikov a Specialistov

udskych zdrojov v moduloch:

Modul:
Modul:
Modul:
Modul:
Modul:
Modul:
Modul:
Modul:

Mana ment udskych zdrojov

Stratégia a planovanie udskych zdrojov

Vyh adavanie a vyber zamestnancov
Zamestnanecké vz ahy, pracovna etiketa
Rozvoj zamestnancov, vzdelavanie a tréning
Hodnotenie vykonu a riadenie vykonu
Diferenciacia zamestnancov a prepus anie
Informa né technolégie pre personalistov, typizovana personalna dokumentacia

Na vy iadanie Vam vypracujeme ponuku

Ekonomika a financie

Ako sanau i finan nej inteligencii

Pripravujeme pre Vas Specializované vzdelavanie pre mana érov, riadiacich pracovnikov a Specialistov

ekonomickych oddeleni v moduloch:

Modul:
Modul:
Modul:
Modul:
Modul:
Modul:

Modul:
Modul:
Modul:
Modul:

Modul:
Modul:
Modul:
Modul:
Modul:
Modul:
Modul:

Ekonomické minimum mana éra

Zaklady finan ného riadenia pre vedudcich pracovnikov
Perspektiva vyvoja malych a strednych podnikov (MSP) na Slovensku
Malé a stredné podniky a Euro

Mo nosti elektronického vedenia agendy maléh o podnikate a

Vyh adavanie on-line ekonomickych informacii

Verejna sprava a verejna ekonomika

Verejny sektor a verejné financie

Ekonomika Statnej spravy

Ekonomickeé riadenie Statnej spravy - rozpo tové zasady, rozpo tové pravidla, rozpo tovy
proces a rozpo tova skladba

Aktualne zmeny legislativy Statnej spravy

Ekonomika obrannych zdrojov

Socialne zabezpe enie Statnych zamestnancov

Socialne zabezpe enie zamestnancov vo verejnom zaujme

Statna pokladnica

Priemet finan nej a hospodarskej krizy do hospodarenia v ramci verejnej ekonomiky
Zakladné problémy ekonomiky samospravy

Na vy iadanie Vam vypracujeme ponuku
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Partner Vasej kariery

Kou ovanie mana érov

Kou ovanie (kou ing) je cielené uvo ovanie a posil ovanie rozvojového potencidlu loveka formou
cielene vedeného rozhovoru.

Pri kou ovani uplat ujeme systemicky pristup (Solution focused), zamerany viac na rieSenie
problémov ne na analyzu ich pri in. NaS pristup je zalo eny na rovhocennom partners tve kou a
a klienta. To znamena, e klient (partner) nie je o bjektom nasho kou ovania, ale reSpektovanym
a zodpovednym spoluautorom procesu kou ovania.

Systemické kou ovanie je dohodnuta spolupraca kou a a kou ovaného partnera. Je to kvalifikovana
podpora a pomoc:

pri dosahovani pracovnych a osobnych cie ov

pri rieSeni pracovnych a osobnych problémov

pri skvalit ovani medzi udskych vz ahov

pri profesijnom, osobnom alebo kariérnom rozvoji

Kou -kou om mde by profesionalny externy kou (externé kou ovanie) alebo profesionalny interny
kou (interné kou ovanie). Systemické kou ovanie sa osved ilo ako si as mana érskej prace.

Kou ovanie pre jednotlivcov
Kou ovanie s jednotlivcami prindSa u ito né rieSenia v pracovnej aj osobnej oblasti. Kou ovanie
prebieha formou rozhovoru medzi kou om a partnerom.

Kou ovanie pre skupiny

Skupinové kou ovanie je spolupraca kou a s malou skupinou udi, u ktorych sa da predpoklada
spolo natéma a spolo ny cie . Kou ovanie so skupinou podporuje a vyu iva synergiu, im Setri as
kou a aj kou ovanych klientov (partnerov).

Ponukame Vam:
kou ovanie pre jednotlivcov (mana érov)
kou ovanie pre skupiny
vycvik internych kou ov
podpora rozvoja kou ovskych zru nosti mana érov
zavadzanie kou ovania do systému organizécie,
kou ingova kultura

KOU
(kou ovanie)

.

. B
MANA ER
(riadenie)

LIDER

1
% (vedenie)

\

Obréazok: Trojrola moderného mana éra

Na vy iadanie Vam vypracujeme ponuku
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Partner Vasej kariery

Po ita ova gramotnos

Po ita ova gramotnos - je schopnos efektivne vyu iva zéakladné informa né technologie (IT).
Po ita ova gramotnos sa preukazuje UspeSnym absolvovanim série Standardizovanych testov a

potvrdzuje sa vydanim Eurdpskeho vodi  ského preukazu na po ita (certifikatu ECDL) , ktory je
medzinarodne uznavany.

Okruh po adovanych znalosti a zru nosti:
Zaklady informa nych technologii
Pou ivanie po ita a a sprava suborov
Spracovanie textu (Textovy procesor)
Tabu kovy kalkulator (Tabu kovy procesor)
Databazovy systém
Elektronicka prezentacia
Informacie a komunikacia
Priprava na medzinarodnu certifikaciu ECDL
Iné IT Skolenia pre u ivate ov aj IT Specialistov

Na vy iadanie Vam vypracujeme ponuku

IT zru nosti pre efektivny sekretariat

Zvyste si presti efektivnou pracou, uSetrite si  as

Po absolvovani tréningu budete:
vedie prakticky vyui multimedialnu komunikaciu v podobe mailu, chatu, audia a videa
vedie navrhnl a spracova dokumenty hromadnej koreSpondencie
pozna tvorbu a praktické vyu itie formularov textu
vedie pracova so Stylmia Sablonami textu
pozna spdsob vytvarania sekcii a pracu s hlavi kami a patami v dokumente a sekciach textu
doka ete vklada automatické islovanie kapitol, obrazkov a tabuliek v texte
pozna spdsoby automatickej tvorby obsahu dokumentu

2-3dni

Zdie anie vedomosti s podporou Groupware

Spojte sa s VaSim timom, nech je kdeko vek na svete - zdie ajte vedomosti efektivne

Po absolvovani tréningu budete:
vedie prakticky vyui multimedialnu komunikaciu v podobe mailu, chatu, audia, videa a inych
prostriedkov pre podporu komunikacie, timovej prace a zdie anie vedomosti (Groupware)
pozna pokro ilé techniky prace s elektronickou poStou
vedie manaova vaSe kontakty a elektronicky adresar
pozna techniky na ziskavanie informacii z Internetu

2-4dni
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Partner Vasej kariery

Informa né technoldgie pre mana érov - |

Ako sa chova v obdobi recesie?

Obchodny uspech ka dej firmy zavisi na vz ahu so zdkaznikom. ESte dole itejSie je to v obdobi recesie.
Udriava vysokld motivaciu a aktivitu udi v predaji, désledne sledova predaj a tr by, mera efektivitu

a realizova kratkodobé korek né opatrenia na jej udr anie je pre obchodny mana m ent bez softvérovej
(SW) podpory len ako realizovate né.

U elom workshopu je nau i G astnikov prakticky vyu iva softvérové rieSenie postavené na platforme
Microsoft Dynamics CRM pre:
UspesnejSie zhodnocovanie obchodnych prile itosti a zvySenie obratu
ziskanie novych zakaznikov (prostrednictvom riadenych marketingovych kampani)
zvySenie spokojnosti zakaznikov a ich udr anie
zefektivnenie obchodnych procesov a zni enie nakla dov
vyu itie a koncentraciu informacii z ostatnych sys témov (datového skladu, faktura ného systému....)
distribdciu jednotnych informacii medzi pracovnikmi spolo nosti
automatizaciu vyu ivajlcu integraciu s e-mail slu bami, IP teleféniou alebo CTI (integraciu s
telefénnou Ustred ou)
reporting a vyhodnotenie efektivity obchodnych prile itosti a  alSich ukazovate ov

o0 ziskate?
U astnici sa ve mi podrobne zoznamia s informa nymi technolégiami, ktorych vyu itie im v obdobi
recesie mo e poméc zmierni jej nasledky
1-2dni

Informa né technoldgie pre mana érov - Il

Technolégia je podmienka nutna, ako vSak z nej urobi aj podmienku posta ujucu?

Necessary & Sufficient
(spolo na implementacia metdd riadenia podniku pod a teérie obmedzenia podporovana informa nou
technologiou, ako nastrojom pre zvySovanie vykonnosti podniku)

U elom workshopu je predstavi G astnikom stratégiu zlepSenia riadenia konkrétnych oblasti, ktoré su
podporované jednak funkcionalitou zo strany podnikového informa ného systému a jednak mana érskou
filozofiou a SW aplikaciami ktoré vychadzaju z Teérie obmedzenia (TOC - Theory of Constraint)

Nau ime Vas ako pomocou piatich cielenych krokov TOC pristupova k obmedzeniam a kam zamera
svoje Usilie o zlepSenie.

0 ziskate?
Spoznate k U ové myslienky Teorie obmedzenia, ktoré vychadzaju so skuto nosti, e v ka dom realnom
systéme sa vyskytuje minimalne jedno Uzke miesto (obmedzenie), ktoré limituje dosiahnutie
po adovaného vystupu. Spolu s certifikovanymi TOC e xpertmi, mo te pokra ova v implementovani
stratégie a taktiky zlepSovania riadenia do oblasti vyroby, projektov, distriblcie, financii, obchodu

a marketingu vo VaS3ej spolo nosti.
1- 2 dni
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Partner Vasej kariery

Microsoft Project

Planovanie a riadenie projektov

Microsoft Project/Profesional
Po absolvovani tréningu budete:
vedie prakticky zostavova plan projektu
vedie zadava jednotlivé Ulohy, vytvara medzi nimi vazby
vedie prira ova Uloham potrebné finan né a udské zdroje, analyzova vytvoreny rozvrh

Microsoft Project Central/Server
Po absolvovani tréningu budete:
pracova s projektmi pomocou webového rozhrania
vedie zabezpe ova centralnu spravu projektov a zdrojov
ma preh ad o vSetkych projektoch v organizacii
vedie komunikova s jednotlivymi lenmi timu

Na vy iadanie Vam vypracujeme ponuku

Concerto

Planovanie a riadenie portfélia projektov metdédou TOC (Theory of Constraint)

Po absolvovani tréningu budete:
vedie ako naplanova projekt metédou TOC vytvorenim asovych naraznikov
vedie riadi projekt a portfélio projektov,
vedie zdie a zdroje, pracova s mana érskymi vystupmi

Na vy iadanie Vam vypracujeme ponuku
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Partner Vasej kariery

Jazykové tréningy a slu by

Pripravime Vam vzdelavaci projekt pre VaSich pracovnikov a mana érov, zamerany na ziskanie
jazykovych odbornych zru nosti v anglickom jazyku potrebnych na vykonavanie zastavanej pozicie:

Kurz pre moderného mana éra
Ako mana ér doka ete efektivne riadi  udi a firmu. V cudzom jazyku budete telefonova , zvolava
avies pracovné rokovania, prezentova VaSe hospodarske vysledky.

Kurz pre finan ného mana éra
Specializacia na financie a mana ment. Po absolvova ni budete ovlada v cudzom jazyku vyrazy tykajlce
sa podnikovych financii, zakladnych vykazov, U tovnictva a alSie.

Kurz pre personalneho mana éra
V naSom kurze sa v cudzom jazyku nau ite zvladnu mana ment, interview, odborny rozvoj a tréningy
pracovnikov spolo nosti, firemnu politiku a pracovné pravo.

Kurz pre pracovnika banky
Chodia do vaSej banky klienti zo zahrani ia? Zakladom kurzu je komunikacia so zdkaznikom, bankové
transakcie a produkty, zaklad finan ného mana mentu.

Kurz pre developera a realitného agenta
Pri zahrani nych investoroch musite zvlada prezentacie, vedenie mitingov a vyjednavanie, zaklady
podnikového a obchodného prava. Nau te sa to u nas!

Kurz pre IT Specialistu
V IT oblasti potrebujete vedie komunikova v cudzom jazyku napriklad o spésoboch spracovania dat,
internetovej bezpe nosti, novych trendoch a inych témach.

Kurz pre Uspesnu asistentku
Skuste s nami optimalne manaova svoj asi as vasho Séfa, nau te sa kvalitne pripravi a vies
mitingy a spravne koreSpondova v cudzom jazyku.

Kurz pre automobilovy priemysel
Nau te sa v cudzom jazyku rozprava o trendoch v automobilovom priemysle, o vyrobe, komponentoch
a kategoriach aut.

Kurz pre lekarov a sestri  ky
Komunikujete s kolegami a pacientmi zo zahrani ia? Zameriame vaSu angli tinu na oblas mediciny.

Ponuka Specializovanych kurzov:

priprava na medzinarodny certifikat Iné cudzie jazyky:
priprava na interview a CV nemecky jazyk
pracav zahrani | franctzsky jazyk
cestovanie do zahrani ia - . ;
Spanielsky jazyk
Iné ponuka slu ieb: rusky jazyk

preklady z a do cudzieho jazyka
sudne preklady s Uradnou pe iatkou
timo enia v SR aj v zahrani i

Na vy iadanie Vam vypracujeme ponuku
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Partner Vasej kariery

Sportové a relaxa né aktivity

Out-door tréning - ak si chcete oddychnu a vyvetra hlavu

Na vy iadanie Vam pripravime out-door tréning pre V aSich mana érov a pracovnikov, zamerany na
Sportové a relaxa né aktivity:

Sportové hry a st ae

Skupinovy aj individualny relax

Starostlivos o telo, regeneracia sil

1-2dni
Na vy iadanie Vam vypracujeme ponuku

Budovanie timov, timové hry

Out-door tréning - ak potrebujete stmeli Vas tim

Po absolvovani tréningu budete:
pozna zakladné zasady budovania timu
pozna zakladné predpoklady pre spolo nu pracu a nap anie spolo ného cie a
pozna silné a slabé stranky Vasho timu a vedie ako slabé stranky odstrani
ma praktické sklsenosti z pozicie lena timu pri planovani a realizacii timovej aktivity

Pondkame Vam U as na firemnych bojovych hrach — firma proti firme, oddelenie proti oddeleniu alebo
Vas tim proti inStruktorom. VyskuSajte si planovanie a realizaciu vlastného dobrodru stva proti
protivnikovi, ktory je rovnako motivovany ako Vy...

Tréning zbli uje rozdielne skupiny stalych zamestna ncov na réznej Urovni timovej prace a pomaha
za leni novych lenov do timu.

2-3dni
Na vy iadanie Vam vypracujeme ponuku

Leadership — vedenie timov

Out-door tréning - vedenie timu v jednoduchych aj zlo itych situaciach

Po absolvovani tréningu budete:
pozna zasady a rozne Styly vedenia timu
pozna zakladné charakterové rysy lenov Vasho timu aich roly v time
vedie vies tim vrbéznych za a ovych situaciach
vedie vyuiva rbzne spbsoby rozhodovania sa v zavislosti od vzniknutej situacie
vedie sau i na zaklade vlastnych skisenosti

2—4dni
Na vy iadanie Vam vypracujeme ponuku
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Partner Vasej kariery

Zvladanie stresu a strachu

Out-door tréning - za itok na ktory nezabudnete

Po absolvovani tréningu budete:
vedie prakticky prekonava rodzne fyzické preka ky (vySka, voda, stiesneny pri estor...)
vedie prakticky prekonava rdzne psychické preka ky (spésobené tmou, Unavou, hord avou,
chladom, neistotou, dezorientaciou...)
vedie zabezpe i zakladné ivotné potreby sebe, rodine a kolegom (j edlo, pitie, teplo, bezpe ie...)
ma prakticky precvi ené ako prekonava strach a stres a poradi si v ka dej situacii

Pou ivané cvi enia (monérozdeli na as Letoa as Zima):
skalolezenie, zla ovanie, preliezanie, skdkanie do h bky, zoskoky padakom
brodenie, plavanie, potapanie, splavovanie
pohyb na snehu a na ade
zajatie, vaznenie, vypo Uvanie a planovanie Uteku
Utek pred prenasledovate om a pred psom
ziskavanie stravy v prirode
improvizované kladenie oh a, priprava stravy a pitia
stavba pristreSku, zabezpe enie ochrany
vyroba improvizovanych nastrojov, zbrani a pomdcok
poskytovanie prvej pomoci, prenos raneného, privolanie pomoci

Kvalita tréningu a bezpe nos cvi iacich
tréning je vedeny skusenymi lektormi a certifikovanymi inStruktormi Specialneho vycviku
naro nos a obsah tréningu stanovuje zadavate
na tréningu je v dy pritomny psycholég a lekar
cvi iaci ma pravo do asne preruSi plnenie Ulohy alebo odstupi od plnenia Glohy
2 —7 dni
Na vy iadanie Vam vypracujeme ponuku

Zvladanie syndrému vyhorenia
a ochrana pred civiliza nymi chorobami

Po absolvovani tréningu budete:
pozna , o je syndrém vyhorenia a isa prejavuje prave u Vas
vedie ako sa chrani pred ,vyhorenim*
pozna vysledky diagnostiky Vasho psychického a zdravotného stavu so zameranim na odolnos
proti civiliza nym chorobam
pozna ako reaguje Vas organizmus na fyzickl a psychicka za a
pozna potrebné preventivne opatrenia pre ochranu Vasho zdravia a psychiky

Kvalita tréningu a bezpe nos cvi iacich
tréning je vedeny skusenymi lektormi a certifikovanymi inStruktormi Specialneho vycviku
diagnostiku vykonava skuseny psychol6g a lekar s mobilnou diagnostickou aparatirou

2 -3 dni
Na vy iadanie Vam vypracujeme ponuku
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Partner Vasej kariery

Poradenstvo, vyberové a rozvojové strediska

Nemusite vSetko vedie , nechajte si poradi

Ponikame Vam viaceré slu by, najméa:
Vytvorenie kompeten ného modelu na vybranu poziciu, zostavenie kombinacie pozorovate nych
parametrov spravania pod a VaSho orienta ného zadania a zhodnotenia VaSej organiza nej kultdry
Priprava Rozvojového strediska — vo ba modelovych situacii resp. pripadovych Studii pod a
kompeten ného modelu s oh adom na VaSe hodnoty a organiza nu kultdru, vytvorenie metodiky
pozorovania, vo ba doplnkovych metod
Ralizacia Rozvojového strediska pre max. 8 U astnikov, za (i asti 4 externych pozorovate ov
Zavere na sprava z Rozvojového strediska — typ I. (preva ne vyberova)
Zavere na sprava z Rozvojového strediska — typ Il. (vyberova + rozvojova)
Zavere na sprava z Rozvojového strediska — typ lll. (preva ne rozvoj ova)
Psychodiagnostika - dbdkladné zmapovanie aktualneho a rozvojového potencialu a osobnostnych
predpokladov kandidatov na prijatie do zamestnania alebo su asnych mana érov a zamestnancov
Rozbor vysledkov Rozvojového strediska v individualnom rozvojovom rozhovore s externym
kou om
Zis ovanie potrieb vzdelavania a rozvoja (metodiku prispdsobime VaSim zvyklostiam a mo nostiam)
Tvorba firemného systému vzdelavania ,Sitého" na mieru

Na vy iadanie Vam vypracujeme ponuku

Priprava na certifikaciu

Cesta k VaSej konkuren nej vyhode

Ak ste sa rozhodli zvySi kvalitu VasSich slu ieb a dosiahnu konkuren nu vyhodu certifikaciou VaSich
pracovnikov, realizovanych postupov a systémov riadenia, potom Vam ponukame:

zabezpe enie auditov VaSej spolo nosti

vykonanie procesnej analyzy a optimalizacie procesov

kompletn( pripravu na certifikaciu a organiza né zabezpe enie certifikacie

Zabezpe ime Vam certifikaciu pod a nasledovnych Standardov:

ECo-C® European Communication Certificate — eur6psky mana érsky Standard

ECDL European Computer Driving License — eurépsky Standard po ita ovych zru nosti

IPMA International Project Management Association — svetovy Standard projektového riadenia
pod a Statnych a medzinarodnych noriem:

ISO 9001  Systém mana érstva kvality

ISO 9001 + ISO 3834; 1SO 10006; ISO 14001; ISO/IEC 27001; OHSAS 18001;

SA 8001; ISO 22000 (HACCP), SUCO a iné

Ponukame Vam kurzy:

Kurzy internych auditorov QMS, EMS, OHSAS
Marketing a systém mana érstva kvality pod a medzinarodnej normy ISO 9001

Na vy iadanie Vam vypracujeme ponuku
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Partner VaSej kariery

Projekty spolufinancované Eurépskou Uniou

Vyu ite recesiu na rozvoj udskych zdrojov

) {

Sprostredkujeme Vam:
vypracovanie projektu pod a aktualnej vyzvy
poradenstvo pri zostaveni firemného systému vzdelavania
realizaciu kompletného vzdelavania, vratane subdodavok
poradenstvo pri riadeni a monitorovani realizacie projektu

Na vy iadanie Vam vypracujeme ponuku

Ako si objedna  tréning?

NaSa ponuka vzdeldvacich sluieb zah  a:
uzatvorené (firemné) tréningy — Sité na mieru konkrétnej organizacie
otvorené (verejné) tréningy

Ako si objedna uzatvorené (firemné) tréningy
naSa aktualna ponuka slu ieb je uvedena na stranke www.garant pp.sk

vyu ite ni Sie uvedené kontaktné daje a napiSte n am alebo zatelefonujte — o by ste potrebovali

osobne zistime Vase potreby a ,usijeme" Vam vzdelavaci program na mieru
vypracujeme Vam cenovl ponuku

miesto a termin realizacie prispdsobime Vasim potrebam

cena je stanovena individualne od po adovaného obs ahu a objemu zakazky

Ako si objedna otvorené (verejné) tréningy
naSa aktualna ponuka slu ieb je uvedend na stranke www.garant pp.sk
tréning sa otvara pri prihlaseni 6 - 12 G astnikov
termin a miesto su pevne stanovené
cena tréningu pre jedného U astnika je 135 EUR/de (4.067,- SKK) bez DPH

Kontaktné udaje

Spolo nos : GARANT PARTNER PLUS, s. r. 0.

Sidlo: Martina Razusa 23A, 010 01 ilina

Kancelaria: Priemyselna 1, 031 01 Liptovsky Mikulas (adresa pre koreSpondenciu)
| O: 43809 731

| DPH: SK2022469779 (sme platite om DPH)

e-mail: asistent@garantpp.sk (klikni)

telefon: 0918 663 244

web: www.garantpp.sk (klikni)

www.garantpp.sk
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Vzdelavacie a ubytovacie zariadenia

JanosSikov dvor — originalne drevenice

Drevenice Janosikov dvor

Mala Petrovéa 8

027 05 Zazriva

0918 663 241; 0908 199 850 *** original penzion ***
sajka@janosikovdvor.sk; rezervacie @janosikovdvor.sk
www.janosikovdvor.sk

Penzion pod Oblazom
Penzién pod Oblazom
A. F. Kollara
013 06 Terchova
041/5695375
0904 632 343
office@podoblazom.sk
www.podoblazom.sk

Penzién Helios
Penzion Helios
Ul. Slovinec - Podhorska
Bratislava — Devinska Nova Ves
02/33004051
penzionhelios@radiolan.sk
www.penzionhelios.sk

Hotel Absolutum — dizajnovy hotel v Prahe
Hotel Absolutum
Jablonského 4
170 00 Praha 7
Czech Republic
+420 222 541 406
booking@absolutumhotel.cz
www.absolutumhotel.cz

Alebo Vam pom6 eme vyh ada Skoliace a ubytovacie zariadenie pod a VasSich potrieb
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Vybrané referencie

v oblasti vzdelavania

Ministerstvo zahrani  nych veci Slovenskej republiky, Bratislava
Mana érske vzdelavanie pracovnikov ministerstva
(2009)

Akadémia ozbrojenych sil, Liptovsky Mikulas

Ministerstvo obrany Slovenskej republiky, Bratislav a

Spolupraca pri tvorbe a lektorskom zabezpe eni vzdelavacieho programu
~Projektovy mana ment* a ,Rozvoj k U ovych kompetencii mana érov* pre
zamestnancov rezortu obrany (2007)

Express Slovakia "Medzinarodna preprava a. s.", Bra  tislava
Uceleny vzdelavaci program pre vrcholovy a stredny mana ment,
vzdelavanie projektovych mana érov a lenov projektovych timov
(2006, 2008)

Tatravagénka Poprad, a. s. TATRAVAGONKA a.s.
Kompletné lektorské zabezpe enie vzdelavacieho projektu pre vrcholovy POPRAD  wp

mana ment, liniovych a projektovych mana érov
(2007-2008)

eleznice slovenskej republiky, Bratislava
Etiketa a obchodny protokol pre pracovnikov mana me ntu a vykonnych
pracovnikov (2008)

elezni naspolo nos Cargo Slovakia, a. s., Bratislava
Komplexné vzdelavanie lenov projektovej kancelarie
(2008)

ZENTIVA a.s. Hlohovec Z@NTIVA

Vzdelavaci program pre stredny a liniovy mana ment (2008)

Oracle Slovensko s.r.o., Bratislava
Vzdelavanie projektovych mana érov a lenov projektovych timov (2008)

DOXX — Stravné listky, s. r. 0., ilina
Vzdelavanie vrcholového mana mentu spolo nosti, obchodnych zastupcov
a administrativnych pracovnikov (2008)

Hotel ABSOLUT, Praha
Vzdelavanie vrcholového mana mentu
(2007)

Informa né centrum podnikate ov, s.r. 0., ilina _

Vzdelavanie vrcholového a stredného mana mentu, vzd elavanie
projektovych mana érov a lenov projektovych timov (2007, 2008)

Neografia, a.s., Martin
Pravne vzdelavanie vrcholového, stredného a liniového mana mentu
(2008)

QUADRIQ, a. s. Liptovsky Mikulas
Vzdelavanie stredného a liniového mana mentu
(2008)

Stabil, a.s. ilina
Vzdelavaci program pre stredny mana ment (2008)
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S5P skupina firiem

Ponuka kompletnych slu ieb pre podporu riadenia a r ozvoja Vasej organizacie

S5P, a. s. ilina
Podnikate ské poradenstvo a controlling
sekretariatGR@epi.sk, tel.: +421 41 70 53 609

(PP) Poradca Podnikate a spol. sr. o.
Odborné vydavate stvo ekonomickych a pravnych periodik
www.epi.sk, sluzby@epi.sk, tel.: +421 41 70 53 222

S-EPI, s.r. 0.

Odborné vydavate stvo zamerané na elektronické
ekonomické a pravne produkty

www.epi.sk, sluzby@epi.sk, tel.: +421 41 70 53 777

(ICP) Informa né centrum podnikate ov, s.r. 0.
Prenajom nehnute nosti a sprava budov
heidlerova@epi.sk, tel.: +421 41 70 53 301

(GPP) GARANT PARTNER PLUS, s.r. 0. ilina, Liptovsky Mikulas
Vzdelavanie, poradenstvo, rozvoj udskych zdrojov
www.garantpp.sk, asistent@garantpp.sk, tel.: +421 918 663 244

GPEU, s. r. 0. (Partner pre vasu ekonomiku a G tovnictvo)
Ekonomické a U tovné slu by, poradenstvo
tarda.m@agpeu.sk, tel.: +421 41 5643 645

Juraj Malik —Janosikov dvor
Cestovny ruch, prengjom drevenic Janosikov dvor
www.janosikovdvor.sk; rezervacie@janosikovdvor.sk; tel.: +421908 199 850

Galéria Aura, s. 1. 0.
Predaj umeleckych diel slovenskych umelcov
www.galeriaaura.sk, galeriaaura@galeriaaura.sk

Kompleksa — Development, s. r. 0.
Stavebna a in inierska innos
batoryova@kompleksa.sk, tel.: +421 905 504 000

Kompleksa — Stavebniny, s. r. o.
Stavebniny
tel.:+421 907 828 987

Hotel Absolutum

Dizajnovy hotel v Prahe

http://www.absolutumhotel.cz, booking@absolutumhotel.cz
tel.: +420 222 541 406

Nadacia Rozum a Cit

pomoc de om a pestinskym rodinam
http://www.rozumacit.sk

mobil: +421 911 389 138, +421 905 325 621
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